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Cum sa lucrezi eficient & fara frustrari zilnice pe platforma
Fisiere.ro

by Adrian Murzac | Mar 22, 2019 | Blog
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Ce este si ce face Fisiere.ro?

Fisiere.ro este un serviciu de stocare a fisierelor in cloud (i.e. cloud filre sharing).

n esenta, Fisiere.ro oferd utilizatorilor o metoda simpla de a stoca, accesa, sincroniza si partaja (i.e. share)
fisiere, cu alti oameni si cu alte dispozitive. Sistemul permite sa lucrezi cu orice tip de fisiere: Word, Excel,
imagini, video etc. Fisierele pot fi accesate de oriunde si de pe aproape orice dispozitiv conectat la internet.

Majoritatea utilizatorilor sunt atrasi de posibilitatea de a lucra simultan cu alte persoane pe aceleasi fisier.
Astfel, fisierele Tn cauza pot fi distribuite catre alte persoane, oferindu-le colaboratorilor dreptul de a le
vizualiza sau chiar de a le modifica /edita.

Pentru companii, avantajele utilizarii un sistem de cloud file-sharing sunt legate Tn primul rand de
productivitate, securitate si reducerea costurilor
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Motivul #1 pentru care clientii aleg Fisiere.ro: pretul imbatabil

Fisiere.ro nu este singurul furnizor al serviciilor de acest tip. Alte servicii de stocare a fisierelor in cloud sunt
chiar mai bine cunoscute. Aproape sigur ai auzit despre: Google Drive, Dropbox, Box, iCloud, OneDrive,
Egnyte, ShareFile.

Indiscutabil, giganti precum Google, Apple sau Microsoft sunt capabili sa ofere servicii de file-sharing mai
complexe si mai cizelate. Dar cand vine vorba de pret, veti constata destul de repede ca Fisiere.ro este pur si
simplu imbatabil.

Spre deosebire de toti competitorii mentionati mai sus, Fisiere.ro nu taxeaza serviciile sale dupa numarul de
utilizatori. Esti taxat doar dupa spatiul de stocare de care ai nevoie. Astfel, la un numar mic de utilizatori, s-ar
putea sa gasesti un pret echivalent cu cel cerut de Fisiere.ro; insa cu cat numarul de utilizatori creste, cu atat
va creste diferenta dintre oferta competitorilor vs. oferta Fisiere.ro.

Daca tragem linie: pentru vasta majoritate a companiilor, pretul Fisiere.ro este imbatabil.

Top frustrari legate de utilizarea platformei fisiere.ro: fisiere editate
local de mai multe persoane concomitent

Oferim Fisiere.ro si suport clientilor care utilizeaza aceasta platforma de file-sharing de circa doi ani. Fiind in
“prima linie”, am putut observa care sunt problemele si frustrarile utilizatorilor legate de platforma Fisiere.ro.

De departe, frustrarea cea mai mare a utilizatorilor este legata de dificultatea colaborarii cu alte persoane in
editarea unui fisier, atunci cand acest fisier este deschis si editat local.

La ce ne referim?
Fisiere.ro permite deschiderea fisierelor in doua moduri distincte:

1. Metoda 1: accesarea fisierelor local, pe desktop / laptop. in acest caz utilizatorul descarca si fsi
instaleaza aplicatia pentru PC; odata instalata si configurata, utilizatorul si poate vizualiza si accesa
fisierele direct din This PC, pe Windows, sau Finder, pe MacOS. Fisiere.ro apare sub forma unui disk
virtual).

2. Metoda 2: accesarea fisierelor in aplicatia web. Astfel, utilizatorul se logheazd pe platforma
Fisiere.ro in browser-ul sau preferat: Chrome, Firefox, Safari etc.

Indiscutabil, majoritatea utilizatorilor prefera metoda 1, adica accesarea fisierelor in modul Local, adica pe
PC, pentru cd aceastd metod3 este mai usoara. In plus, dacd ne bazim pe numarul de tichete de suport
inregistrate de noi, sansele sa dai de probleme sunt minime daca fisierul este accesat / editat de catre o
singura persoana (deci, excludem scenariul colaborarii concomitente pe acelasi fisier), indiferent daca o faci
in aplicatia web sau local.
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Rezumand:

e in utilizarea platformei Fisiere.ro problemele apar atunci cand utilizatorii, obisnuiti deja sa acceseze
fisierele local, incearcd sa colaboreze la editarea / modificarea unui fisier, accesandu-l local si
concomitent (adica Metoda 1)

e Colaborarea in vederea editarii unui fisier (document Word sau Excel) nu intdmpina probleme atunci
cand are loc in cadrul aplicatiei web (adica Metoda 2)

De ce apar probleme atunci cand utilizatorii incearca sa colaboreze la
editarea unui fisier, accesand-ul direct de pe un dispozitiv local?

Ca sa explicam de ce apar probleme atunci cand mai mult de un utilizator editeaza acelasi fisier pe un
dispozitiv local (Metoda 1), hai sa replicdm scenariul si sa vedem ce se intampla.

Atat eu, cat si colegul meu Mihai avem acces la Fisiere.ro. in plus, ambii avem instalatd aplicatia care permite
accesarea fisierelor direct pe dispozitivul local (laptop in cazul meu si PC in cazul colegului meu).

Pasul 1. Accesare & editare locala: Crearea si accesarea unui document Excel aflat
in cloud pe platforma Fisiere.ro

Avand instalata aplicatia Fisiere.exe, pot accesa partitia cloud a companiei efectRO direct din Windows
Explorer. Partitia Fisiere.ro (U:) apare in lista partitiilor disponibile, sub Local Disk (C:) si Local Disk (D:) si este
disponibild cat timp am acces la internet (vezi imaginea de mai jos).

Am creat local, pe laptopul meu, un folder numit , Test fisiere.ro” in care am creat un fisier Excel pe care |I-am
numit ,,Exemplu 1”.

| = | Test fisiere.ro - O X

“ Home Share View t

&« v A » ThisPC » Fisierero (U) » Public » Test fisiere.ro v | Search Test fisiere.ro pel

[ Desktop G Mame Date modified Type ‘

= Documents || 2019-03-14_1050 3/14/2019 10:50 AM PMG File
‘ Downloads B Exemplu 1
J’ﬂ Music
=| Pictures
B Videos
i Local Disk (C:)

. Local Disk (D:

Microsoft Excel W...

= Fisiere.ro (U]

Partitia U: este o partitie virtualad. Este usor sa uit acest aspect pentru ca fisierele se comporta ca si cum ar fi
direct pe laptopul meu: daca dau dublu click pe fisierul Excel, acesta se deschide la fel ca orice alt fisier Excel.


https://update.rushfiles.com/installer/clientpc/Fi%C8%99iere_ro_Installer.exe
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Pasul 2. Accesare & editare locala: Doua sau mai multe persoane acceseaza &
modifica concomitent documentul

Sa presupunem ca lucrez la un set de date important pentru compania mea.

H ©- = Exemplu 1 - Excel TSN
FILE HOME INSERT PAGE LAYOUT FORMULAS DATA REVIEW VIEW POWERPIVOT Adrian Murzac ~
LT 4 A = - g’-‘ln;er‘t - Z - A

- Calibri AN | FE == e = General - | an 4 ar

P D - _ C d I F - C‘I; E) Delzte - mv SZY& F['dil&
aste B I U-~|iF«|8~ === e E - $ v 04 9 &0 .00 onditional Format as gl et ort n
- ¥ - - A 00 Formatting = Table~ Styles~ [ Format ~ — 7 Filter  Select~

Clipboard = Font [F] Alignment (F] Mumber ] Styles Cells Editing
H6 M Je

A B C D E F G H J K L

1 ColoanaA ColoanaB ColoanaC ColoanaD ColoanaE Total

2 Masinal Masina 2 Masina 3 Masina 4 Masina 5 50.0005

3 |Casal Casa2 Casa3 Casad Casas 600.0005

Pana aici, totul este perfect. Ce se intampla daca am nevoie de contributia colegului meu? Din moment ce
platforma Fisiere.ro imi permite atat mie, cat si colegului meu sa accesam acest document, de ce nu am
putea lucra ambii concomitent? Zis si facut! 1l rog pe Mihai sd acceseze documentul si s3 lucreze impreuna cu
mine.

Prima problema cu care ne confruntam daca lucram local (Metoda 1) este ca nici eu si nici el nu vede ce
modificari face celdlalt! Documentul meu Excel arata la fel, chiar daca Mihai adauga coloane noi de date, face
calcule, re-organizeaza datele etc.

Singurul indiciu pe care il am ca mai este o persoana care modifica fisierul meu este o notificare care apare
pentru cateva secunde in coltul dreapta jos al ecranului meu (vezi imaginea de mai jos).

Colegul meu a modificat fisierul
Excel la care lucrez si eu

File updated

11:35 AM ]

Pasul 3. Accesare & editare locala: Unul dintre utilizatori doreste sa salveze
modificarile facute in fisier si ajunge sa stearga ce a lucrat celalalt

Daca ignor sau nu observ notificarea si incerc sa salvez documentul meu Excel dupa ce am primit o astfel de
notificare, Fisiere.ro ma avertizeaza ca un alt utilizator a accesat si modificat intre timp fisierul pe care lucrez
si, deci, ar trebui sa salvez documentul sub un alt nume pentru a nu pierde modificarile facute.
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Exemplu 1 - Bxcel

HOME | INSERT ~ PAGELAYOUT  FORMULAS  DATA  REVIEW  VIEW  POWERPIVOT Adrian Murzac -
LTI 4 o | = =, - E“In;srt - XA
Calibri -1 A A== - | General - - 2] .} 4 H
P?E@' C d I F pt Cﬂll B Delete - | 3] szrt&Fd&
aste B I U === & = - . 05 3 (_-D D_ﬂ onditional Format as el e 0 in
- ¥ Bl 2% | Formatting - Table~ Styles - | [ Format~ | & = Fiper - Seject -
Clipboard Fant [F} Alignment ] Mumber [ Styles Cells Editing ~
Al | p ~
A B C D E F G H | J K L -
Coloana A ColoanaB ColoanaC ColoanaD ColoanaE Total
Masina 1 Masina 2 Masina 3 Masina 4 Masina 5 50.000%
Casal Casal2 Casa 3 Casad Casas 600.0005

« Fisiere.ro

RN VR SR VR

A new version of the file is pending, close the program that uses it, save any changes under a new name
10 (SAVE AS)

14 Public\Test fisiere.ro
Exemplu 1.xlsx
mihai.muresan@efect.ro

Multi utilizatori ignora aceasta notificare; pentru ca nu poate fi inchisa aceasta fereastra, multi o trag in
partea de jos a ecranului pentru a nu-i deranja. Este foarte important sa nu faci asta!

De ce? Pentru ca in acest moment existda doua versiuni ale aceluiasi document Excel. Daca atat eu cat si

colegul meu continuam sa lucram pe versiunile noastre ale documentului riscdm ca unul dintre noi sa piarda
tot ce lucreaza.

Accesare & editare locala: explicatii si concluzii

De ce ajung utilizatorii frustrati atunci cand incearca sa acceseze local si sa colaboreze la editarea unui
document?

Raspunsul scurt: utilizatorul care decide sa salveze documentul pe care lucreaza va suprascrie modificarile
sale peste modificdrile celuilalt utilizator.

Ce poti face?
Solutia pe moment: daca ai ajuns in situatia pe care am descris-o mai sus, trebuie sa fti salvezi imediat

versiunea ta a fisierului sub alt nume! Evident, solutia nu este una ideald pentru ca daca doresti sa pastrezi
munca depusa de toti utilizatorii implicati, va trebui sa analizezi ulterior cele doua versiuni si sa le combini.
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H ©- s Exemnplu 1 - Excel

FILE HOME INSERT PAGE LAYOUT FORMULAS DATA REVIEW VIEW POWERPIVOT Adrian Murzac ~

sy X T = _ E‘I‘In;ert - 2 A

ik E==%- B - = ] s

D B - Calibri = & =3 General r £2 - B petete - | 3]~ Z'Y IH]
Paste B I U~ === & 5= - $ -9 o |3 Conditional Formatas Cell e Sort & Find &

- ¥ - ’ Formatting - Table~ Styles - [=1 Format~ | 7 Filter - Select -
Clipboard = Font F] Alignment F] Mumber ] Styles Cells Editing -

v I
A B C D E F G H J K L -
1 |Coloana A ColoanaB ColoanaC ColoanaD ColoanaE Total
2 |Masinal Masina 2 Masina 3 Masina 4 Masina 5 50.0005
3 |Casal Casa 2 Casa 3 Casad Casa 5 600.0005
4 | I Microsoft Excel X
L]
3 - 1 Want to save your changes to 'Exemplu 1.xlsx'7?
6 .
7 If you click "Don't Save”, a recent copy of this file will be temporarily available,
Learn more

8
=] | Save Don't Save Cancel
10
11 .
12 < Fisiere.ro
13
14 ) ) o ) )
15 A new version of the file is pending, close the program that uses it, save any changes under a new name
16 (SAVE AS)
17
18
19
20 Public\Test fisiere.ro
21 Exemplu 1.xlsx
22 mihai.muresan@efect.ro

Solutia pe termen lung, recomandatd de efectRO: Atat platforma Fisiere.ro, cat si Microsoft Excel nu au fost
proiectate sa fie folosite pentru editarea documentelor in colaborare pe aplicatia desktop (adica, local).
Acesta este motivul pentru care colaborarea in vederea editdrii documentelor trebuie facuta pe aplicatia web
a platformei Fisiere.ro.

Aplicatia web Fisiere.ro este metoda recomandata de a edita
documente in colaborare

Am aratat mai sus un scenariu concret, frecvent raportat, in care lucrul cu Fisiere.ro duce la frustrari si
probleme. Sa vedem acum scenariul alternativ in care utilizam aplicatia web Fisiere.ro.

Pasul 1. Accesare & editare in aplicatia web: Accesarea unui document Excel

Pentru a accesa aplicatia web, tot ce trebuie sa fac este sa deschid un web browser. Spre exemplu, Chrome,

Firefox sau Safari.

in fereastra de ciutarea a browser-ului scriu adresa platformei: www.fisiere.ro. Odatd ce mi se incarca
pagina principala, navighez in bara de meniu si apas pe ,Login” (vezi imaginea de mai jos).


https://www.fisiere.ro/

"4

— [isierero - Simplu de tot! Lucrul - X +

&« > C 8 httpsy//www.fisiere.ro

Despre  Cat costa? @ F]S]ere.ro Contact

—

h "

Pentru a ma autentifica (i.e. Log In) introduc numele meu de utilizator (in majoritatea cazurilor acesta va fi
sub forma unei adrese de email) si parola mea.

https://client fisiere.ro/client/de’. X +

Login

: IS
- S :

Forgot or reset your password?

Odata autentificat Tn aplicatia web pot face diverse operatiuni cu fisierele si folderele la care am acces. Spre
exemplu, in imaginea de mai jos este afisat continutul folderului “Test Fisiere.ro”.

O] @
p—
My Account Test fisiere.ro
< sharelist Test fisiere.ro
Profil
oS Search Refresh | | Selectall | | CresteFolder  Upload | Deletedfiles [J | | 100enties | #
NAME « SHARED WITH ¥ DATE +  SIZE 3

B2 | Exemplu 1.xsx 14-03-2019 09:28:13 6.1 KB

=] Exemplu 2.docx 14-03-2019 09:28:24 OKB

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous n Next
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Deschiderea fisierelor in aplicatia web este la fel de simpla ca si deschiderea fisierelor pe laptop. Singurul
lucru de care trebuie sa tii cont este ca initial aplicatia web deschide fisierele in modul Read-Only, adica doar
pentru vizualizare. Pentru a putea edita fisierul trebuie apesi butonul ,Edit in Browser”.

o httpsi//clientfisierero/client/def: X https://client.fisierero/client/Wo, X =+

C @ https://client.fisiere.ro/client/Wopi.aspx?InternalName=bd46022284e64703812d3e0ae32c899e&Shareld=2289889152a24a6

H% Excel Online ~ Read-Only

FileStorag Exemplu 1 " Edit in Browser

Atentie! Initial, aplicatia web deschide fisierul
Excel doar pentru vizualizare (i.e. Read-
Only). Pentru a edita fisierul, da click pe aE
butonul Edit in Browser.

W o =

Sa presupunem ca lucrez la documentul Excel Exemplu 1. Dupd o perioadda de timp de lucru, mi se
declanseaza reflexul de a apasa tastele Ctrl+S pentru a salva munca. Descopar c3, de fapt, nu este nevoie.

Modificdrile mele se salveazd automat; bara de sus ma informeaza despre acest lucru in permanenta: langa
numele fisierului meu apare scris “Saved”. in partea stangd a barei de sus, mi se spune cd acest fisier este in
cloud, pe ,FileStorage”, iar in partea dreapta a barei de sus, programul imi aduce aminte ca sunt autentificat
cu numele de utilizator adrian.murzac{at}efect{dot}ro.

% Excel Online | FileStorage Exemplu 1 - Saved adnan.murzac@efectro

File Home Insert Data Review View Tell me what you want to do Mod Iflcarlle su nt Salvate g~ 1 Comments
5 [ Lyl A~ = £ Genenl Ml automat, cata vreme esti logat BEEES®)
B B I UD® = _
Paste = ) —_ - v . e 00 Conditional  Format Insert Delete Format Clear « Sort & Find &
S LA AR = = = $-% 2 W% B Formstting v as Table ~  ~ . 7 @ Cler Filter ~ Select
Jndo Clipboard Font Alignment Number Tables Cells Editing -
17 v R
A B (& D E F G H J K L M
. ColoanaA ColoanaB ColoanaC ColoanaD ColoanaE Total
2 |Masinal Masina 2 Masina 3 Maina 4 Masina 5 50.0005
2 Casal Casa 2 Casa 3 Casad Casa s 600.0005
4

Pasul 2. Accesare & editare in aplicatia web: Doua sau mai multe persoane
acceseaza & modifica concomitent documentul

Ce se Intampla daca am nevoie de contributia colegului meu?

Din moment ce platforma Fisiere.ro Timi permite atat mie, cat si colegului meu sa accesam acest document,
de ce nu am putea lucra ambii concomitent? Zis si facut! il rog pe colegul meu Mihai s& acceseze documentul
si sa lucreze Tmpreuna cu mine.
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Primul avantaj pe care il remarc imediat este ca atunci cand utilizez aplicatia web vad imediat, in bara din
meniu, ca Mihai a deschis si editeaza fisierul in cauza; pot vedea inclusiv celula din tabel in care lucreaza in

acest moment (vezi imaginea de mai jos):

n% Excel Online | FileStorage Exemplu 1 - adnan.murzac@efectro
File Home Insert Data Review View Tell me what you want to do R mihai.muresan@efect.ro is also editing ~ |1 Comments
I":—\'lj & | Calibr v 1 - i Coneral . @ E B mi.hai.ml_.‘lresan@efect.ro r /C)

Past EB B I UD+ 0 00 Conditional  F u e } & Find &
asie - = v - “ U on ional Ol ar NSEM  UEIeE rormart Clear « 30 In

v e A AN $ % 9 % 38 Formatting v as T3 £ UIE-r g« Select «
Unde Clipboard Font Alignment Number Tables Cells Editing -~
L15 - &
2 . = - e . Colegul meu

1 ColoanaA  ColoanaB ColoanaC ColoanaD ColoanaE Total I - lel =
2 |Masina 1 Masina 2 Masina 3 Maina 4 Masina 5 50.0005 uCreaZa in para € .

3 Casal Casa2 Casa3 Casad Casa5s 600.0005 Cu mine pe acelagl

: fisier excel

Pasul 3. Accesare & editare in aplicatia web: Ce se intdmpla daca colaboratul
trebuie sa ia o pauza?

Sa presupunem ca lucram ambii jumatate de ora pe acest document. La un moment data, colegul meu fsi ia o
pauzid sau este nevoit sd rezolva o sarcind mai presants. imi lasé chiar si un comentariu prin care mé anunts
ca va reveni in jumatate de ora.

n% Excel Online | FileStorage Exemplu 1 - Saved adrian.murzac@efectro
File Home Insert Data Review View Tell me what you want to do R mihai.muresan@efect.ra is also editing ~_, {1 Comments
Calibri S == = @ E @M A

o & ! - 52 General M A & S 3 Autg - ? p

Pﬁntzl E@ BIUD= === i =0 O Condit | F?Zé‘t Insert ;El:t: F t Szrt Find &

aste =M . 000 onditional Forma nsert Delete Format | o o in,

. ¥ e A AN = 3= $+% 9 W 3 Formatting v as Table « - - - fe=r Filter JfSelect
Unde Clipboard Font Alignment Number Tables Cells Editing -~
B6 M
A B C D E F G H
ST <~ Comments Xy
1 ColoanaA ColoanaB ColoanaC ColoanaD ColoanaE Total
2 Masina 1 Masina 2 Masina 3 Maina 4 Masina 5 50.000% o mihai.muresan@efect.ro BE **t
3 |Casal Casa2 Casa 3 Casad Casa’ 600.0005 la o pauza de 30 de minute
4 9:51
- - 2 March 14, 2019, 8:52 AM

: |:le Colegul imi lasa un comentariu ca
- I ia 0 pauza, dar nu se de-logheaza
5 Reply...
9

n cateva minute voi observa c3 statutul colegului meu se schimb& in “/nactive”. Eu pot edita in continuare
documentul fara dificultati.
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n% Excel Online | FileStorage Exemplu1 - Saved adrian.murzac@efect.ro
File Home Insert Data Review View Tell me what you want to do R mihai.muresan@efect.ro is also editing ~ [ Comments
Calibri . L= = . m fect.
& E’lj A ibr 1 B i General . ﬁ @ resan@efect.ro :\? p
Past Da B I U 2 * = = . <0 00 Condit I F - -rt & Find &
aste L. _ - - 9 0 onditional ormat B Driete rormat Clear sort & Fin
v F LD A A A = $ % 0= Formatting ~ as Table ~ - - - & Clear Filter ~ Select ~
Undo Clipboard Font MNumber Tables Cells Editing
c8 v Fe
A B C D E F G
P — Comments Xy
1 ColoanaA  ColoanaB ColoanaC ColoanaD ColoanaE Total
2 |Masinal Masina 2 Masina 3 Maina 4 Masina 5 50.0005 mihai.muresan@efect.ro BE °°°
3 |Casal Casa2 Casa3 Casad Casa5 600.0005 la o pauza de 30 de minute
4 9:51
5 A
5} N Reply...

Pasul 4. Accesare & editare in aplicatia web: Ce se intampla daca utilizatorul
trebuie sa ia o pauza?

Daca eu, utilizatorul, imi Tntrerup activitatea timp de aproximativ 15-20 minute, Fisiere.ro ma avertizeaza ca
sesiunea mea a expirat si ca trebuie sa reactualizez pagina.

Excel Online X

Somy, your session has expired. Please refresh the page
to continue,

Give Feedback

Refresh

Din nefericire, vei consta ca in aceasta situatie platforma Fisiere.ro va induce un pic in eroare: daca apesi
(inclusiv daca o faci in mod repetat!) pe butonul Refresh, vei costata ca nu se intampla mare lucru. Fereastra
va ramane blocata pe reactualizare.

o, bhttpsi/fclientfisieraro/client/Def. X D httpsi//clientfisieraro/client/We X +

X 8 https://clientfisiere.ro/client/Wopi.aspx?InternalName=bd46022284264703812d3e

10
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Solutia? Trebuie sa inchizi fereastra si sa dai un nou Log In. De cele mai mule ori, nu va mai trebui sa re-

introduce parola pentru ca platforma inca te tine minte. Documentul pe care lucrai Tnainte de expirarea
sesiunii nu este afectat.

Accesare & editare in aplicatia web: Ce se intampla daca pierd conexiunea
internet si/sau se blocheaza sincronizarea?

Ce se intampla atunci cand, din varii motive, pierzi conexiunea internet?

Nu mare lucru: Excel Online te va informa ca nu mai esti conectat la server si ca tot ce ai facut in document
dupa pierderea conexiunii inca nu este salvat.

in marea majoritate a cazurilor odata restabilitd conexiunea, documentul va fi sincronizat automat si va fi
salvat.

. httpsif/dlientfisiere.ro/client/def: X https://clientfisiere.ro/client/We, X +

C 8 https://client.fisiere.ro/client/Wopi.aspx?InternalName=bd46022284e64703812d3e0ae32c899e 8 Shareld=2e8988915:

>
[T
()

File Home Insert Data Review View Tell me what you want Y&do

ibri “1 -

o [Hie “EE 8 o H R B=E
B B I U D a = = = .
Paste = . - - . el 0o onditional Format Insert Delete Fon
- ¥ H- &~ A AN = 2= - $ % 9 %8 8 atting ~ as Table ~ - -
Undo Clipboard Font Alignment Nurmber Tables Cells
D Reconnecting to server As soon as the connection is restored, we'll complete your last actions. Piarderes one - =
D12 v Go = poate alva
A B C D E F G H I ]
1 ColoanaA ColoanaB ColoanaC ColoanaD ColoanaE colanar
2 |Masinal Masina 2 Masina 3 Maina 4 Masina 3 1
2 Casal Casa 2 Casa 3 Casad Casas 2
4 3

in marea majoritate a cazurilor odat restabilitd conexiunea, documentul va fi sincronizat automat si va fi
salvat.

Pentru orice alta problema nu ezita sa contactezi echipa noastra la support [at] efect [dot] ro — (24/7).

Alternativ, fa-ti rapid un cont pe efectRO HelpDesk si poti depune tichete de suport la care stii ca primesti
prompt raspuns & suport.

11


https://portal.efect.ro/

"4

Concluzii

Cum am raspunde, acum la final de articol la intrebarea implicita din titlul acestui articol: cum poti lucra
eficient & fara frustrari pe platforma Fisiere.ro?

1. Daca doresti doar sa accesezi documente aflate pe platforma Fisiere.ro, o poti face atat din aplicatia

web, cat si local, direct pe PC-ul tau.
2. Daca doresti sa editezi documente (de unul singur) aflate pe platforma Fisiere.ro, o poti face atat

local, cat si online Tn aplicatia web.
3. Daca doresti sa colaborezi cu alti utilizatori la editarea unui document aflat pe platforma Fisiere.ro,

iti recomandam insistent sa o faci doar din aplicatia web.
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