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Politica de confidentialitate, prelucrarea
datelor cu caracter personal &
conformare GDPR

Data ultimei actualizari: 05.06.2018

1) Introducere

a)

b)

h)

j)

Protejarea confidentialitatii si a informatiilor cu caracter privat sunt parte a angajamentului
efectRO de a oferi servicii de calitate centrate pe utilizator. La efectRO abordam cu maxima
seriozitate modul in care informatiile cu caracter personal ne sunt incredintate, direct sau
indirect, in format fizic sau electronic.

efectRO se angajeaza sa respecte drepturile dumneavoastra in conformitate cu prevederile
Regulamentului general privind protectia datelor (UE) 2016/679 (i.e. GDPR) sau orice alte
prevederi aplicabile Tn acest domeniu.

efectRO colecteaza doar informatiile de care are nevoie pentru a va furniza serviciile sale.
efectRO nu transmite aceste informatii catre alti terti afara de partenerii contractuali ai
efectRO care au nevoie de aceste informatii pentru a putea oferi servicii pe care efectRO le
contracteaza de la acestia. Toti destinatarii de informatii sunt mentionati explicit in acest
document. In situatiile previzute expres de lege, efectRO va oferi acces la aceste date
autoritatilor competente.

efectRO Tsi ia toate masurile ca datele dumneavoastra sa fie pastrate n siguranta.

efectRO colecteaza doar informatiile pentru care are acceptul dumneavoastra, asa cum este
stipulat in prevederile legale aplicabile.

Documentul de fata (i.e. ,Politica de confidentialitate efectRO”) detaliaza modul in care
abordam la nivel de companie domeniul protejarii confidentialitatii si a informatiilor cu
caracter privat si este aplicabil tuturor serviciilor oferite de efectRO.

efectRO nu se adreseaza persoanelor sub 18 ani.

Puteti opta oricand sa va retrageti consimtamantul trimitand un email cu o cerere explicita la
adresa dataprotection [at] efect.ro

Politica de Confidentialitate suplimenteaza, dar nu inlocuieste Termenii si Conditiile sau
orice alt document la care documentul Termeni si Conditii face referinta.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
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2) Procesarea datelor cu caracter personal

Aceasta sectiune precizeaza situatiile in care efectRO colecteaza si/sau proceseaza date cu caracter
personal, scopul in care o face si durata pastrarii acestor informatii:

i) Tn procesul navigdrii site-urilor efectRO (https://efect.ro, https://panel.efect.ro si
https://portal.efect.ro), sunt colectate si procesate urmatoarele categorii de informatii

referitoare la vizitatori:

ISP

Link-ul de pe care ati ajuns pe oricare dintre site-urile noastre

Browser-ul utilizat

Sistemul de operare

Paginile si/sau fisierele pe care le-ati vizualizat pe site-ul nostru, data si ora
accesarii, date legate de navigarea dvs. pe site-urile noastre

Nume, Prenume, adresa email si telefon, in situatia in care vizitatorii doresc sa
ne contacteze cu privire la serviciile noastre

Datele sunt stocate pentru o perioada de maxim 24 luni

ii) Tn procesul incheierii unui contract si/sau acord de furnizare de servicii sau echipamente,
sunt colectate si procesate urmatoarele categorii de informatii referitoare la persoanele
juridice sau fizice care doresc sa achizitioneze serviciile/echipamentele oferite de
efectRO:

Nume si prenume

Numar de telefon

Cod numeric personal

Adresa de email

Adresa IP de pe care a fost efectuata tranzactia

Adresa postala

Informatii financiare sau informatii legate de plati

Durata de stocare depinde de durata relatiilor contractuale dintre efectRO si
dvs.

iii) Tn procesul executirii obligatiilor ce i revin efectRO in baza contractului sau acordului de
furnizare de servicii sau echipamente, sunt colectate si procesate urmatoarele categorii

de informatii:
e  Email-uri
e Chat-uri
e Convorbiri telefonice
e Intrari si operatiuni pe platforma support clienti furnizata de Atlassian
e Corespondenta postala
e Durata de stocare depinde de durata relatiilor contractuale dintre efectRO si

dvs.

iv) Tn cazul in care vizitatorii doresc sa descarce continut informational creat de efectRO
(rapoarte, analize, formulare pdf, imagini, infografice, etc), efectRO colecteaza si
proceseaza urmatoarele categorii de informatii:

Numele si prenumele dvs.
Adresa dvs. de email
Domeniul profesional in care activati


https://efect.ro/
https://panel.efect.ro/
https://portal.efect.ro/
https://www.atlassian.com/legal/privacy-policy
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e Datele sunt stocate pe o perioada de 6 de luni
v) n cazul in care vizitatorii aplicd pentru un loc de munci la efectRO:
e Numele si prenumele dvs.
e Adresa dvs. de email
e Telefon de contact
e CV-ul dvs. si /sau date referitoare la pregatirea dvs. profesionala
e Adresa IP de pe care a fost trimisa cererea de angajare
e Datele sunt stocate pe o perioada de maxim 36 luni
vi) Tn cazul in care vizitatorii website-urilor efectRO opteazd sd se aboneze la una, sau mai
multe, liste de distributie (i.e. Newsletter), efectRO va colecta si procesa urmatoarele
categorii de informatii:
e adresa dvs. de email
e numele si prenumele dvs.
e adresa IP de pe care a fost trimis acceptul pentru abonament
e Datele sunt stocate pana in momentul dezabonarii

3) Durata pastrarii datelor

Ca regula, efectRO pastreaza datele dvs. atata timp cat exista o obligatie legala sau atata timp cat
contul de utilizator este activ, la care se mai adauga o perioada de cel mult 30 de zile de la
inregistrarea cererii de stergere a contului pana cand datele se vor sterge si din copiile de Backup.
Exceptie fac situatiile prezentate la pct. 2 din acest document.

4) Cookies
1) Site-urile detinute de efectRO utilizeaza cookies-uri, la fel ca majoritatea site-urilor web, pentru
ca acest lucru ne da posibilitatea sa oferim vizitatorilor nostri o mai buna experienta de navigare.
2) efectRO utilizeaza cookies pentru:
a) A permite selectarea unor preferinte legate de website (e.g. limba preferata a vizitatorului)
si pentru memorarea acestor preferinte;
b) A analiza performanta site-ului nostru in vederea imbunatatirii acestuia (e.g. Google
Analytics, Facebook);
c) Tnscopuri de marketing (e.g. cookies de la Google Ads)
3) Vizitatorii site-urilor detinute de efectRO pot opta sa nu permita cookies sau sa le stearga dupa
vizitarea site-lui. Pentru mai multe informatii cu privire la managementul cookies-urilor, verificati
optiunile browser-ului utilizat de dvs.

5) Transferul datelor cu caracter personal

a) Careguld, efectRO nu transfera niciodata date cu caracter personal catre terti. Exceptie fac
situatiile prevazute de legile Tn vigoare (vezi mai jos) si cazurile in care serviciile oferite de
efectRO sunt subcontractate de la parteneri comerciali care au nevoie de anumite date cu
caracter personal pentru a putea oferi acele servicii.

b) Datele dumneavoastra personale pot fi transmise catre urmatoarele categorii de destinatari:
i) Persoana vizata sau reprezentatii sai;
ii) Organizatii nationale sau internationale (ex: RoTLD)



b)
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iii) Autoritati publice din Romania (ex: ANAF, Oficiul National de Prevenire si Combatere a
Spalarii Banilor, Parchete, IGP, etc) si din strainatate (ex: Comisia Europeana, autoritati
fiscale, instante etc).

iv) Parteneri contractuali ai efectRO, in situatia in care subcontractam de la acestia servicii
pentru utilizarea carora clientii trebuie sa ofere anumite date cu caracter personal.

Datele personale pot fi transferate catre entitati din Uniunea Europeana, EEA sau din afara

UE doar Tn scopul pentru care persoana vizata a depus comanda pe portalul servicii efectRO,

portalul suport clienti efectRO, sau daca a transmis o solicitare in acest sens pe site-ul sau

emailul efectRO.

Masurile de securitate luate de efectRO

1)

2)

3)

n vederea protejarii datelor dvs. cu caracter personal impotriva pierderilor, utilizarii
incorecte, modificarilor sau distrugerilor neautorizate, efectRO implementeaza politici si
proceduri de securitate adecvate si rezonabile.

efectRO nu poate garanta in mod absolut securitatea acestor date impotriva tuturor
amenintarilor sau situatiilor posibile.

Tn masura posibilitatilor noastre, accesul la datele dumneavoastra cu caracter personal este
limitat la cei care au nevoie sa le cunoasca. Persoanele care au acces la datele cu caracter
personal sunt obligate sa pastreze confidentialitatea acestor informatii.

efectRO implementeaza proceduri organizatorice si masuri tehnice care au ca scop protectia
datelor dvs. cu caracter personal, in special impotriva pierderii, manipularii sau accesului
neautorizat. Verificam Tn mod regulat si, daca este cazul, adaptam aceste masuri in
conformitate cu standardele tehnicii de actualitate aplicabile.

Drepturile dumneavoastra cu privire la protectia datelor personale

a)

b)

d)

e)

f)

Aveti dreptul sa fiti informati cu privire la operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter
personal.

Aveti dreptul de a solicita si primi acces la datele care va vizeaza in mod direct, colectate de
efectRO, conform art. 15 din GDPR. in cazul unei astfel de solicitari, efectRO v va solicita sa
va identificati si sa oferiti o dovada a interactiunii dintre dvs. si efectRO Tn urma careia au
fost colectate / prelucrate datele dvs. personale.

Aveti dreptul |a rectificare in situatia in care constatati ca informatiile pe care le detinem
despre dvs. sunt incorecte sau incomplete, conform art. 16 din GDPR.

Aveti dreptul de a solicita si a primi curs solicitdrilor de stergere a informatiilor care va
vizeaza pe dvs., cu exceptia situatiilor in care acest lucru contravine obligatiilor impuse prin
lege companiei efectRO (conform art. 17 din GDPR).

Aveti dreptul sa solicitati efectRO restrictionarea prelucrarii datelor dvs. cu caracter
personal. efectRO se angajeaza sa analizeze solicitarea dvs. conform conditiilor specificate in
art. 18 din GDPR.

Aveti dreptul sa solicitati datele dumneavoastra in vederea portarii acestora catre alt
furnizor, intr-un format structurat, conform art. 20 din GDPR. Aveti are acest drept doar
cand prelucrarea se bazeaza pe consimtamantul dumneavoastra sau cand prelucrarea se
efectueaza prin mijloace automate.

Aveti dreptul de a va opune, din motive legate de situatia dumneavoastra, prelucrarii bazate
pe interesele legitime ale efectRO, conform art. 21 din GDPR. in acest caz efectRO nu va mai
prelucra datele cu caracter personal decat daca demonstreaza ca are motive legitime si



h)
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imperioase care justifica prelucrarea si care prevaleaza intereselor, drepturilor si libertatilor
dumneavoastra sau ca scopul este constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in
instanta.

Aveti dreptul sa nu fiti supus unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automatizata,
inclusiv profilarea, care produce efecte juridice asupra dumneavoastra sau care va afecteaza
h mod similar intr-o masura semnificativa, conform art. 22 GDPR.

Aveti dreptul sa depuneti o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal.

Solicitari cu privire la administrarea datelor cu caracter personal

a)

b)

c)

d)

Tn situatia Tn care aveti intrebdri, comentarii cu privire la administrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal, sau doriti sa depuneti o solicitare cu privire la datele
dvs. personale, va rugam sa ne contactati la dataprotection [at] efect.ro

efectRO va confirma primirea emailului dvs. in termen de maxim 5 zile si va va raspunde in
termen de maxim 10 zile de la data primirii emailului dvs.

efectRO nu garanteaza ca va accepta toate solicitarile dvs., dar se angajeaza sa analizeze
fiecare solicitare si sa ofere raspunsuri comprehensive.

in situatia in care solicitati stergerea datelor dvs. personale sunteti de acord c3 aceasta va fi
urmata de stergerea contului dvs. din sistem si de imposibilitatea de a beneficia de serviciile
efectRO.

Modificari ale politicii de confidentialitate

a)
b)

c)

d)

efectRO isi rezerva dreptul sa modifice Politica de Confidentialitate in orice moment.

in cazul in care modifica Politica de confidentialitate efectRO se angajeaza sa informeze cu
10 zile avans vizitatorii si clientii sai prin email si sa se asigure cd aceste informari sunt
vizibile vizitatorii pe site-urile efectRO.

Tn situatia exceptionald in care este necesar ca efectRO s& facd modificiri in Politica de
Confidentialitate imediat, efectRO se angajeaza sa informeze vizitatorii si clientii sai prin
email si sa se asigure ca aceste informari sunt vizibile vizitatorii pe site-urile efectRO.
Politica de confidentialitate actualizata va intra in vigoare la data publicarii pe site-urile
efectRO.


http://www.dataprotection.ro/
http://www.dataprotection.ro/
mailto:dataprotection@efect.ro
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10) Adresa de contact pentru Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal

Tn situatia Tn care doriti s3 contactati Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Persona, utilizati urmatoarele modalitati de contact:

Adresa:

Bulevardul General Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1
Cod Postal 010336, Bucuresti, Romania

Email: anspdcp [at] dataprotection.ro

Telefon: +40.318.059.211

Website: http://www.dataprotection.ro/



